YIIPABJIHHSA KOH®JIIKTAMUA
Kadenpa MmeHe»KMEHTY
DaKyIbTET MEHEKMEHTY

AHoOTAaLiA:

Meta Kypcy (iHTerpajijbHa KOMIIETEHTHICTb) — BHBYCHHS HOPMATHUBHOIL
HaBYAJIbHOI JIUCUUIUIIHA «YTpaBlliHHSI KOHGIIKTaMW» € HaOyTTsS CTyJIeHTaMu
TEOPETUYHUX Ta NPAKTHUYHUX HABUYOK YIPABIIHHA KOHQIIKTAMH Ta MOOYJIOBH
OPOAYKTUBHUX JIIOJCHKMX B3a€EMOBIIHOCHH, HAOYyTTS mpoQeciiiHoro BMIHHS
BUpINIYBaTH KOH(DIIKTH y AUTOBIN 1 mpodeciifiHiii cepax Ta MPUBATHOMY MKHUTTI.
30KkpeMa TEOPETHYHUX 3HaHb MPO MPUPOIY KOH(DIIKTIB, IXHIX PI3HOBUIIB, METOIUK
NPOTHO3YBAaHHSA Ta BHUPIIICHHA Ta YOPaBIiHHSA KOH(IIKTaMHM, a TaKOX CTHIEH
MOBEIHKH JIFOJIMHU B KOH(TIKTHIN CUTYyaIIii.

iy kypey (mporpamMHi KOMIIETEHTHOCTI):

— PO3YMIHHS CYTI Ta OCOOJIMBOCTEH KOH(IIIKTIB, a TAKOX MPOIECY YIPaBIIHHS
KOH(JIIIKTaMu;

— 3aCBOEHHS CYTI PI3HOBHU/IIB KOH(JIIKTIB;

— BUBYEHHS 0COOJIMBOCTEN COITIOJIOTIUHUX Ta MCUXOJIOTTYHUX TEOPi BUBYCHHS
KOH(JTIKTIB;

— PO3YMIHHS IPUYMH BUHUKHEHHS KOH(IIIKTIB;

— BHBYEHHS OCHOBHUX €TamiB Ta (a3 nepediry KoHMIIKTY;

— O3HAOMJICHHS 3 OCHOBHHMH METOJIaMHU J1arHOCTHKH Ta MPOTHO3YBaHHS
KOH(JTIKTIB;

— PO3YMiHHS OCOOJIMBOCTEW CTUJIIB MOBEAIHKH JIFOJIMHUA B KOH(PIIIKTHINA CUTYAII;

— (opmMyBaHHS HABUYOK YTNPABIIHHA Ta MPO(PIIAKTUKA KOH(IIIKTIB.

IIporpamui pe3yibTaT HABYAHHA:

— OpraHi3oBYBaTH Ta 3/1MCHIOBATH €(EKTUBHI KOMYHIKAIlli BCEPEINHI KOJIEKTUBY, 3
MpEeACTaBHUKAMH PI3HUX MPOQPECIHHUX TPYI Ta B MIXKHAPOJHOMY KOHTEKCTI;

— JEMOHCTpYBaTH JiJEpCbKI HABUYKM Ta BMIHHS TpalfoBaTU y KOMAaH],
B3aEMOJIISITH 3 JIFOJbMH, BIUIMBATH HA 1X MOBEMIHKY JIJIsi BHUpIIMIEHHS MpoQeciitHuX
3ajay,

— BMITH TUIaHYBaTH 1 3/1ACHIOBaTH 1H(OpMAaIliiiHe, METOJUYHEe, MaTepialibHe,
(dhiHaHCOBE Ta KaJApoBe 3a0e3MeUeHHs opraHi3allii (Imapo3aiuy).

Koporkuii 3micT Kypcy:

O0’ekT Ta mpeAMET BUBYEHHS «YTpaBIiHHA KOHQIIKTaMu». MeToAu HayKOBHX
JOCIIKEHb B yNpaBiiHHI KOHQIiKTaMu. CTaHOBJIEHHS KOH(IIKTOJIOTI K HAYKU B
VYkpaini Ta ii po3BUTOK Ha cydyacHoMY eTamni. CyTHICTh Ta OCHOBHI aCIIeKTH BUBYCHHS
KOH(DIIKTY. OCOOJMBOCTI TpakTyBaHHS KOH(IIKTY pi3HUMU HaykamMu. (OCHOBHI
o3Haku KOH(ikTy. ComianbHUN KOH(QUIIKT Ta HOro pi3HOBHAM. MeToaosoris
BUBYCHHS YOpPaBIIHHSA KOH(IIKTaMU. PaHHS coIifiojioriyHa TpajuIlis y BUBYCHHI
KOH(iKTIB. [lcuxoaHamTHYHUN MiAXiA y AOCHiKeHH] KOH(QIKTIB. CHUTyaTUBHUIMA
miaXig y gociipkeHHi KoHGUIKTiB. KOTHITMBICTCHKMN MIAXIA Yy JOCTIIKEHHI
KOH(DITIKTIB. CTPYKTYpHI XapaKTEPUCTUKU KOHDIIKTY.



