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Aнотація: 

Мета курсу (інтегральна компетентність) – ознайомлення здобувачів вищої 

освіти з психологічними особливостями процесу управління, закономірностями 

соціальної взаємодії в організації, та особливостями застосовування методів 

психологічного дослідження в роботі з персоналом. 

Цілі курсу (програмні компетентності): 

–  ознайомлення з теоретичними підходами, експериментальними та 

прикладними дослідженнями в галузі психології управління; 

– оволодіння методами психодіагностики в роботі з персоналом організації; 

– засвоєння основних психологічних закономірностей управлінської діяльності, 

лідерства та керівництва; 

– опанування методами саморегуляції та технологіями формування 

організаційної культури; 

– набуття умінь і навичок ефективного вирішення психологогічних конфліктів. 

 Програмні результати навчання:  

– організовувати та здійснювати ефективні комунікації всередині колективу, з 

представниками різних професійних груп та в міжнародному контексті; 

– демонструвати лідерські навички та вміння працювати у команді, взаємодіяти з 

людьми, впливати на їх поведінку для вирішення професійних задач; 

– вміти планувати і здійснювати інформаційне, методичне, матеріальне, 

фінансове та кадрове забезпечення організації (підрозділу). 

Короткий зміст курсу: 

Предмет, об’єкт і завдання психології управління та конфліктології. 

Структура, функції та основні категорії психології управління. Організаційна 

психологія як сполучна ланка між фундаментальним знанням і реальною 

організаційною діяльністю. Методологія і методи психології управління. 

Методи організаційної психології (спостереження, аналіз документів, опит, 

експеримент), їх специфіка. Психологічні особливості управлінської діяльності. 

Управління як соціальний феномен. Поняття управління. Об’єкт та суб’єкт 

управління. Соціально-психологічні феномени в системі управлінських 

відносин: власне управління, тобто цілеспрямована дія на певний об'єкт, та 

підпорядкування. Поняття системи управління. Управління, влада та вплив. 

Види влади: винагороджуючи, примушуючи, легітимна, експертна, референтна, 

інформаційна. Джерела влади. Ефективність управління. Основні функції 

управлінської діяльності: планування, організація, мотивація, контроль, 

комунікація, прийняття управлінських рішень. Лідерство і керівництво в 

організації. Керівник як суб’єкт управління. Ключові компетенції керівника. 

Управлінські ролі керівника. Кар'єра керівника. Широкий і вузький сенс 

кар'єри. Кар'єра як професійне просування, зростання. Кар'єра як посадове 

просування, досягнення певного соціального статусу. Стосунки в системі 



«керівник – підлеглий». Функціональні особливості керівника та підлеглого. 

Управлінська взаємодія. Соціально-психологічний клімат та згуртованість 

трудового колективу.  
 


